
ЛИЧНЫЕ КАБИНЕТЫ ЗАСТРАХОВАННЫХ: ПОЛУЧЕНИЕ ОПЕРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
ОБ ОБЪЕМЕ И СТОИМОСТИ ОКАЗАННЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

Каждый житель Свердловской области, имеющий регистрацию на Едином портале Государственных услуг, 
может в режиме онлайн получить справку об объеме и стоимости оказанной ему медицинской помощи. 
Функция доступна как на портале госуслуг, так и на официальном сайте ТФОМС Свердловской области  

Если вы считаете, что приведенные в справке сведения 
не соответствуют действительности, вы можете сформировать «Заявление о недостоверности». 
Заявление поступит в ТФОМС Свердловской области и вашу страховую компанию – и станет основанием для 
проведения экспертизы.  
Оставьте координаты для обратной связи, после завершения экспертных мероприятий страховая компания 
проинформирует вас об их результатах. 



ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ ДЛЯ ЗАСТРАХОВАННЫХ ПО ОМС ГРАЖДАН 

Если Вы зарегистрированы в другом городе (районе), осуществите выбор поликлиники для получения 
первичной медико-санитарной помощи. Выбор осуществляется один раз в год путем подачи заявления 
установленного образца 

Если Вы не удовлетворены качеством медицинской помощи, оформите обращение в свою страховую 
компанию для проведения экспертизы качества оказанной Вам медицинской помощи 

Если Вам предлагают заплатить за диагностическое исследование или лечение, назначенное лечащим 
врачом, обратитесь к своему страховому представителю за консультацией 

Если вас информируют, что направления на исследования «долго ждать», уточните срок ожидания. В 
Вашей карте должны сделать отметку о том, что Вы отказались от бесплатного исследования согласно 
очередности 

Никогда не подписывайте договоры пожертвования, добровольного медицинского страхования или любые 
другие документы, смысл которых Вам не ясен 

 

К своему страховому 
представителю 

или в страховую компанию, 
выдавшую полис ОМС 

 

К заведующему отделением, 
главному врачу медицинской 

организации или его 
заместителям 

 

 

В Контакт-центр 
«Здоровье жителей Среднего Урала»  

8-800-234-0000  
круглосуточно 

(звонок по России бесплатный) 

ПО ВСЕМ ВОЗНИКАЮЩИМ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ВОПРОСАМ ОБРАЩАЙТЕСЬ: 


